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Fiir gemeinsame Brainstormings und Projekt-

besprechungen michte BS5 seine Kunden zukiinf- a .
tig vermehrt auch zu sich nach Hamburg einladen :

Steigerung der Effizienz in der Furnierwirtschaft ist bei BSS Programm

ie einfach kiinnte
die Handhabung
von Furnier und

Schnittholz - durch alle
Handels- und Bearbeitungs
prozesse hindurch - doch
sein, wenn es sich dabei um
ein homogenes Material mit
immer gleichen optischen

und sonstigen E ;L'|-~L||.||'I-..'|
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handeln wiirde! Aber wollen
wir das? Ganz sicher nicht
Denn schliellich ist es die
schier unendliche Vielfalt
der Erscheinungsformen, die
Holz zu einem so faszinie-
renden Werkstoff macht.

Mit dieser Vielfalt, die aus
der Einzigartigkeit eines je-
den Furnierblattes und einer

Wenn das Reisen nicht maglich
ist oder reduriert werden soll,
kann die Furnieriibernahme per

Video-App aufgezeichnet wer-

den iBei der R. Ulrich GmbH
nachgestellte Szene)

jeden Bohle resultiert, gehen
natirlich entsprechende He-
rausforderungen einher, die
wiederum viel Potential far
die Optimierung hinsichtlich
eines wirtschaftlichen Um-
gangs mit dem Material bie-
ten. Vor diesem Hintergrund
geht man bei der BSS Busi-
ness Software Solutions

CGmbH aus Hamburg davon
aus, dass die Nachfrage nach
den im eigenen Haus bereits
in grober Zahl entwickelten
sowie stetig neu hinzukom-
menden Losungen auch
zukiinftig nicht nachlassen
wird.

Dass diese Einschdtzung
durchaus berechtigt ist, ha-
ben die mit der Corona-
Pandemie einhergegangenen
Einschrinkungen eindriick-
lich gezeigt. Schlieblich war
den Furnier-Einkdufern durch
die strikten Reisebeschrin-
kungen und die MaBgabe,
persinliche Kontakte gene-
rell so weit wie maglich ein-
zuschrinken, ihr wichtigstes
Werkzeug aus den Hinden

genommen worden: die per-
sinliche Inaugenscheinnah-
me der angebotenen Furnier-
pakete. Spatestens als die
Produktionen der Verarbeiter
nach Aufhebung der vieler-
orts verhingten Lockdowns
wieder anliefen, wurde deut-
lich, dass es rasch eine prak-
tikable Losung brauchte, um
die Kunden wieder mit ada-
quaten Furnieren versorgen
zu kénnen.

Um der persénlichen Fur-
nierabnahme maéglichst nahe
zu kommen, wurde die |dee
geboren, das Drehen der Pa-
letten oder einzelner Stimme
schlichtweg von oben zu fil-
men und das Ergebnis den
Einkdufern in digitaler Form

Der Furnierkunde Burger Holzzentrum hat seine
Timberplus-Software um Schnittholemodule
erweitert. Uber die ,.Sawn Timber Picking“-App
bekommt das Lager Informationen iiber die zu-
sammenzustellende Ware

zugdnglich zu machen. Da-
flir wire eine Videokamera
an einem moglichst verfahr-
baren Stativ mit Ausleger zu
montieren, um so den Mitar-
beitern an der Palette im
wahrsten Sinne des Wortes
liber die Schulter schauen zu
kénnen. Eine Actioncam, ei-
ne gute Webcam oder eine
digitale Spiegelreflexkamera
mit Video-Funktion sollte fiir
diesen Zweck durchaus ge-
eignet sein. ,Mit dieser ihnen
vertrauten Art der Prisentati-
on kiinnen die Einkaufer die
angebotenen Partien am bes-
ten beurteilen und sehen,
wie sich die Staimme dber ih-
ren Querschnitt entwickeln®,
erldutert BSS-Geschaftsilihrer

- Furniere
L]
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- eurn. Eiche
- Buche
Tel: +45/25 BED 31 30 Fax: +43/25 BE/03 1349
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Stephan Herold den Vorteil
gegeniiber Fotografien ein-
zrelner Furnierpakete. Die R.
Ulrich & Co. GmbH, die die
Entwicklung der Timberplus-
Software bei B5S einst ange-
stoflen hatte, hat die Idee der
Video-Furnierabnahme an ih-
rem Standort in den USA be-
reits im Juni letzten Jahres in
Eigenregie umgesetzt.

Die entstandenen Videos hat
man bei Youtube hochgela-
den und entsprechende Links
zusammen mit einer Show-
Liste an die Kunden ge-
schickt. Diese Mdglichkeit
der Furnierabnahme ist von
den amerikanischen Einkiu-
fern sehr gut angenommen
worden.
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Startscreen der App ,5awn Tim-
ber Mobile* zur Administration
von Schnittholzblocken
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Vion dem Nutzen einer sol-
chen Anwendung ebenso
Uberzeugt, hat Herold sich
der Sache angenommen und
mit seinem Team eine Video-
App programmiert, die den
Anwendern die Effizienz und
den Komfort bietet, die diese
von Software-Produkten aus
dem Hause B55 gewohnt
sind. Fiir die Erstellung eines
Videos braucht der Furnie-
ranbieter lediglich das Etikett
der Palette bzw. des Blockes
einzuscannen und die Auf-
nahme Gber die aufgestellte
Kamera zu starten. Nach Be-
endigung der Aufnahme ist
das Etikett ein weiteres Mal
einzuscannen, woraufthin das
Video im Hintergrund auto-

matisch via Wlan in einen
Cloud-Server hochgeladen
wird. Auch die Generierung
eines Download-Links erfolgt
ohne weiteres Zutun des An-
wenders. Da die Video-Datei
automatisch mit den in Tim-
berplus hinterlegten Daten
des Furniers verknipft ist,
werden auch die zugehdri-
gen Mablisten dem Einkaufer
direkt mit Gbermittelt.
Aufgrund der Verknipfung
muss auch das Loschen des
Videos bei Verkauf der Ware
nicht separat nachgehalten
werden. Damit die Furnier-
produzenten und -hdndler
die groBen Datenmengen
nicht mit den eigenen Ser-
vern handhaben missen,
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werden die Filme auf den
von B55 betriebenen Cloud-
Servern gespeichert. Dadurch
braucht kein Account bei
youtube oder dergleichen an-
gelegt und gepflegt zu wer-
den. Das Aufzeichnen als Vi-
deo hat den Vorteil, dass
man das Drehen der Palette
und die Begutachtung durch
den Kunden zeitlich vonei-
nander entkoppeln kann. Die
Mitarbeiter des Furmnierhand-
lers brauchen mit der Prisen-
tation micht zu warten, bis
der Kunde vor Ort ist. Dieser
wiederum bekommt auch
diejenigen Furniere prisen-
tiert, die sich bei seinem
sonstigen persénlichen Be-
such eventuell noch auf der
Sortierstralbe befunden hit-
ten. ,Auch wenn eine solche
Videoaufnahme die Farben
nicht in der gleichen Giite
wiedergeben kann, wie eine
aufwandig kalibrierte Fotoan-
lage mit definierten Lichtver-
haltnissen, ist sie doch ein
wichtiges erginzendes Instru-
ment. Auch in Zeiten ohne
Reisebeschrinkungen kann

die Video-App helfen, eine
fundierte Vorauswahl! zu tref-

fen oder auch einmal eine
Reise zu lberspringen”, so
Herold.

Die Zeit sinnvoll genutzt

Auch die BS5-Mitarbeiter
konnten in diesem Jahr insge-
samt weit weniger reisen, als
es fiir die Umsetzung laufen-
der und angebahnter Projekte
wiinschenswert gewesen wa-
re. Da die Projekte in den
USA zumindest in der ersten
Jahreshilfte seitens der Kun-
den weiter auf standby ge-
schaltet waren und auch das
Reisen auf den amerikani-
schen Kontinent beschwer-
lich blieb, hat BSS sich zu-
nachst vorrangig innerhalb

w3awn Timber Picking“-App:
einzelne Positionen eines Kun-
denauftrags mit Anweisungen
fiir die Kommissionierung
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Europas um die Akquise und
Betreuung neuer Kunden ge-
kiimmert. So konnten im
Laufe des Jahres bei den bei-
den Furnierhindlern Biasotto
Roberto (Italien) und Hackler
Ludwig (Osterreich), bei dem
Furnier- und Schnittholzan-
bieter Duemme Tranciati (Ita-
lien) und bei dem Holzhan-
delsunternehmen Jeles (5lo-
wenien) unterschiedliche
Module der Timberplus-Soft-
ware erfolgreich eingefiihrt
werden. Die Zeit der pande-
mie-bedingten Einschrinken
haben die Software-Spezialis-
ten auch dazu genutzt, die
eigene Leistungsfihigkeit
weiter zu stirken. So wurde
im eigenen Unternehmen
nicht nur ein neues ERP-5ys-
tem implementiert, sondern
auch die Mitarbeiter in unter-
schiedlichen Themengebie-

ten verstirkt weitergebildet.
«Da ich viel weniger zu Kun-
denbesuchen unterwegs war,
konnten wir sehr fokussiert
diverse interne Projekte in
Angriff nehmen und umset-
zen”, so Herold. Seit dem
Sommer ist das international
besetzte Team nach langer
Zeit im Homeoffice sukzessi-
ve ins Biiro zuriickgekehrt,
wo man seither wieder ge-
meinsam am Whiteboard
kreativ werden kann.

Um bei der Aufnahme der
Kundenanforderungen even-
tuell entstehende Missver-
stindnisse bestmaglich zu
vermeiden, hat BSS fiir sich
ein neues Strukturformat ent-
wickelt. Mit diesem ist es
nun noch besser méglich, die
Bedilrfnisse des Kunden
exakt und umfassend textlich
zu beschreiben, um diese
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dann ohne Reibungsverluste
in mabgeschneiderte Soft-
ware-Lasungen Ubersetzen
zu kénnen.

Ebenso neu ist die Umstel-
lung auf eine Webreporting-
Plattform, mit der den gestie-
genen Ansprichen der Tim-
berplus-Nutzer entsprochen
wird. 5o kénnen diese die
Reports nun ganz einfach
tiber ihren Webbrowser auf-
rufen - und somit auch jeder-
zeit dber das Smartphone.
Auch kiinnen die Reports so
nun jenen Geschiftspartnern
zugdnglich gemacht werden,
die selbst keine Timberplus-
Mutzer sind. Wihrend Up-
dates bisher von BSS bei den
Kunden extra installiert wer-
den mussten, aktualisiert sich
das neue Reporting-Pro-
gramm automatisch, sobald
der Kunde im Admin-Tool
die Aktualisierung auslést.
Derzeit ist man dabei, suk-
zessive alle Reports auf die-
ses Format umzustellen. Das
neue Reporting-Tool verfigt
zudem iber eine Schnittstelle
zu Power BI”, einem cloud-
basierten Microsoft-Tool, mit
dem sich verschiedene Da-
tenquellen zusammenfiihren
lassen. Dadurch bekommt
der Kunde die Maglichkeit,
Reports und Dashboards fir
detaillierte Analysen selber
zusammenzustellen.

Schnittholz-Apps
nun eine runde Sache

Da viele der von BSS betreu-
ten Furnier-Kunden in gewis-
sem Umfang auch mit
Schnittholz handeln, haben
die Hamburger auch fiir die-
sen Bereich bereits seit vielen
Jahren entsprechende Tim-
berplus-Module im Angebot.
Micht zuletzt, weil bei eini-
gen der Handler das Schnitt-
holzgeschaft in den vergan-
genen Jahren erheblich zuge-
nommen hat, hat BSS nun
die Leistungsfihigkeit seiner
Schnittholz-Module fir den
Ein- und Verkauf sowie die
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Lagerhaltung entscheidend
ausgebaut. Dabei hat man
sich wie blich ausschliefi-
lich auf die Funktionalititen
und Features konzentriert,
die den Anwendern in ihrem
betrieblichen Umgang mit
den Produkten tatsichlich ei-
ne Hilfe sind. Diese resultie-
ren, wie dblich, aus den kon-
kreten Anforderungen, die
die Kunden an BSS herange-
tragen haben.

So kann nun auch der Pro-
zess der Retouren ausgelie-
ferter Schnittholzblécke -
was regelmibig vorkommit -
addquat abgebildet und ge-
handhabt werden. Die Anfor-
derung der Kunden besteht
darin, den Block auch im
System dem Lager wieder zu-
fiihren zu kénnen, ohne die-
sen komplett neu anlegen zu
missen und ohne dabei des-
sen urspringliche Historie zu
verlieren. Ebenso ist es nun
bei retournierten Teilen eines
Blockes moglich, diese mit
dem im Lager verbliebenen
Teil auch in der Software
wieder zusammenzufihren.
In beiden Fillen kann daraut-
hin auf einfache Weise eine
Gutschrift fir die retournierte
Ware erstellt werden.

Auch fir die Handhabung
der . Table Top“-Ware - mas-
sive Tischplatten, die aus
Baumstimmen mit besonders
groBen Durchmessern gesdgt
wurden - konnten berzeu-
gende Losungen entwickelt
werden. 5o besteht bei der
Nutzung der Kamera-App,
die bei der Vermessung der
einzelnen Bohlen eines Blo-
ckes im Zuge der Einlagerung
zum Einsatz kommt, neuer-
dings die Maglichkeit, im of-
fline-Modus zu arbeiten. Da-
durch braucht es nur noch
einen Umstapelvorgang des
Schnittholzblockes zur Ver-
messung und zur gleichzeiti-
gen Separierung der ,Table
Top“-Bohle. Dabei kénnen
die Daten der ausgeglieder-
ten Bohle in der Kamera-App
bereits abgespeichert wer-

Rotary Cut Veneer of Beech

Types of wood also avaible in: European White Oak, Ash and Poplar - others on request
We're flexible and we'll treat your special requirements with the care they deserve.

den, obwohl diese in der Schnittholz-App
noch gar nicht als separater Schnittholzblock
imit einer einzigen Bohle) existiert. Wenn
man das neue Produkt spiter im System an-
gelegt hat, wird die Kamera-App wieder auf
online-Modus gestellt, woraufhin die Bilder
mit dem neuen Produkt verkndpft werden.
Auf den Anregungen eines weiteren Timber-
plus-Mutzers beruht die ,Solid Timber Picking
App“. Mit dieser ist es zukinftig maglich, die
per Telefon oder schriftlich hereinkommen-
den Schnittholzanfragen im Biro zu erfassen
und zu kommissionieren. Die Mitarbeiter im
Lager kéinnen diese Listen auf ihrem Tablett
bzw. Smartphone aufrufen und wissen genau,
welche Ware sie zusammenstellen missen.
Uber das einfache Abscannen der Partien
laufen die Informationen automatisch wieder
zuriick ins Biiro, von wo aus die Auslieferun-
gen ausgeldst werden.

Ebenso simpel wie nitzlich ist die Gberarbei-
tete App zur Erfassung der Schnittholz-Trock-
nungskosten. In dieser App sind die Trock-
nungskosten pro Stunde als Kostenfaktor hin-
terlegt. Somit braucht nur die fiir die Trock-
nung bendtigte Zeit zu ermittelt werden, um
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die Trocknungskosten zu er-
mitteln. Dies geschieht, in-
dem das Etikett der Ware bei
der Beschickung und Entla-
dung des Trockners

gescannt wird. In der ,Next -
Sawn Timber*-Desktopan-
wendung ist die Funktionali-
tit einer Partie-Verwaltung
neu hinzugekommen, mit
Hilfe derer man Schnittholz-
ware zu einer Partie zusam-
menfassen und die Kalkulati-
on fir diese Ware auswerten
kann.

Und schlieblich lassen sich
nun auch im Schnittholzbe-
reich sehr ziigig MabBlisten
und Bilder an Kunden ver-
schicken. Dafiir wird in der
Timberplus-Lagerauskunft die
gewlinschte Ware in den Wa-
renkorb gelegt. Aus diesem
heraus wird mit einem Maus-
klick eine Email mit ange-
hingten MaBlisten und Fotos
erzeugt. Die Erstellung eines
formellen Angebotes ist somit
nicht mehr notwendig.

Furnierbranche
nimmt Fahrt auf

MNachdem die erste Jahres-
hilfte corona-bedingt noch
von einer verhaltenen Inves-
titionsbereitschaft geprigt
war, hat die Nachirage im
Sommer wieder deutlich
Fahrt aufgenommen und B55
eine volle Agenda beschert.
Auch die ausgesetzten Pro-
jekte in den USA wurden
wieder aufgenommen. In der
Folge war B35 teilweise mit
drei Mitarbeitern gleichzeitig
bei den dortigen Kunden vor

Ort, um in kurzer Zeit moglichst viele Infor-
mationen zu generieren bzw. die program-
mierten Software-Produkte beim Kunden zu
implementieren.

Doch auch die in den letzten anderthalb Jah-
ren notwendigerweise erprobten Miglichkei-
ten der digitalen Kommunikation méchte das
Unternehmen auch zukinftig sinnvoll einset-
zen. 50 kénnten Einweisungen und Schulun-
gen in weiten Teilen online durchgefiihrt wer-
den, ohne dass die inhaltliche Qualitit leidet.
Um den eigenen dkologischen Fubabdruck
zu verkleinern, wird B5S simtliche seiner

W are PEFC ™~ and
F5C® — earified.

The round logs or our
Rotary Cul Vensaers
corme Irom sustainably
managed lorests and
controlled sourcas.

dennoch getitigten Fliige
durch entsprechende Abga-
ben kompensieren. fusitz-
lich plant das Unternehmen,
seine Firmenwagen auf Elek-
tro- bzw. Hybridfahrzeuge
umstellen. In einem neuen
Portal sollen zukiinftig Schu-
lungsfilme zu finden sein, in
denen die Dinge erlautert
werden, die bei jeder Meuin-
stallation auftauchen. Gerade
wenn die Zeit fir eine Live-
Onlineschulung begrenzt ist,
kann sich der Kunde das eine
oder andere Thema spater als
Video in Ruhe anschauen.
WWir stellen fest, dass die Fir-
men aus dem Furnierbereich
inzwischen eine griBere Affi-
mitit zu software-bhasierten
Analyse-Instrumenten entwi-
ckelt haben. Heute machten
diese ihre Geschiftsprozesse
und -ergebnisse gern selbst
und bis ins Detail analysieren
und auswerten kénnen. Vor
diesem Hintergrund und der
wieder erwachten Investiti-
onshereitschaft sehen wir
von BSS einem sehr guten
nachsten |ahr entgegen®, so
Herold.

Mikolai Krawczyk

Stephan Herold im Oktober
bei dem newven Kunden
Biasotto Roberto in lalen
(Fotos: BSS, Krawczyk)
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